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Il primo maggio del 2022, dall’unione delle cooperative Pantagruel e Arké, è nata Intrecci Cooperativa
Sociale, sostenuta dalla voglia di crescere e di generare benessere e accompagnata dalla
consapevolezza che sarebbe iniziato un periodo impegnativo, caratterizzato dalla necessità di portare
avanti le attività che erano da tempo nelle corde delle due cooperative e di dedicare simultaneamente
tante energie al consolidamento della fusione societaria. L’intenzione è stata ed è quella di definire
una modalità nuova, rispetto alle due precedenti, di interpretare e di fare cooperazione e quindi di
accogliere i cambiamenti che sono insiti in tutti i processi di sviluppo e che si amplificano quando si
deve mettere un po’ da parte il modo solito di lavorare per trovarne un altro che si concili con le
aspettative dei compagni di percorso. Da una parte tanta fatica, dall’altra tantissima soddisfazione nel
poter apprezzare sia gli sforzi finora compiuti, soprattutto dai Soci che più di altri si trovano coinvolti
in ruoli soggetti ai mutamenti più significativi, sia il raggiungimento di obiettivi concreti e
l’individuazione dei prossimi passi da compiere.
Questa esperienza è stata intrapresa in un anno in cui lo scenario generale è stato segnato da vari
fattori ostacolanti che hanno messo alla prova molti settori produttivi: la trasformazione della cultura
del lavoro, le difficoltà a reperire personale in possesso di requisiti professionali, l’aumento del turn
over, l’innalzamento dei costi dell’energia e di tanti beni e servizi, compresi quelli finanziari, il
tendenziale incremento della complessità sul versante normativo e amministrativo, l’innalzamento dei
tassi di povertà che colpisce una grande fetta della popolazione. Una bella sfida, da giocarsi su più
piani. E ad un anno di distanza possiamo affermare, con modestia, che ci avevamo visto giusto, tanto
che sono emersi talenti tra i giovani, ma anche tra i meno giovani, sono stati consolidati molti progetti
e ne sono stati avviati di nuovi, sono state lanciate sperimentazioni e sostenute con successo azioni
innovative, sono state confermate relazioni strategiche e gettate le basi per qualificare alcuni servizi e
ampliare il raggio di azione. Tutto con l’entusiasmo di guardare avanti, di assumerci i rischi che devono
essere messi in conto come impresa sociale, di renderci utili alle comunità territoriali insieme alle quali,
valorizzando le differenze, siamo quotidianamente impegnati per favorire la crescita e l’istruzione dei
bambini, per contrastare le povertà, per promuovere interazioni e integrazione sociale, culturale,
lavorativa, abitativa di coloro che incontrano maggiori difficoltà.
Un ringraziamento sincero per i risultati ottenuti va a tutti i Soci, ai dipendenti e ai collaboratori della
cooperativa, ma anche ai tanti interlocutori che nelle loro diverse vesti hanno lavorato con noi.



Questo documento rappresenta il Bilancio Sociale 2022 di Intrecci
Cooperativa Sociale, è stato predisposto sulla base delle Linee Guida per la
redazione del Bilancio Sociale degli enti del Terzo Settore contenute nel
Decreto Legislativo del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4
luglio 2019 e fornisce dati quantitativi e qualitativi relativi alle attività
realizzate, seguendo i principi in esso contenuti. 

L'obiettivo è quello di comunicare ai nostri stakeholders i risultati
conseguiti durante l'anno 2022.

Il presente documento è stato presentato all'Assemblea dei Soci che ne ha
condiviso l'impostazione e i contenuti e deliberato l'approvazione il 13
luglio 2023. 

METODOLOGIA ADOTTATA



Intrecci Cooperativa Sociale è il risultato della fusione tra le
cooperative pistoiesi Arké e Pantagruel, che è stata perseguita
per i fini mutualistici e con l'obiettivo  di migliorare la qualità e
l'efficienza dei servizi, rafforzare il radicamento territoriale e la
collaborazione con i diversi soggetti pubblici e privati.
La nuova cooperativa raccoglie quindi il bagaglio di conoscenze,  
esperienze, professionalità e strumenti delle precedenti società
e promuove nuove occasioni e opportunità di sviluppo e
innovazione, come risposta ai bisogni in continua evoluzione
delle comunità locali.

Intrecci nasce da una scommessa: unire talenti, competenze,
risorse, luoghi e diversità con l'impegno che il risultato sia, nel
tempo, sempre maggiore della somma delle parti. 
Le informazioni contenute nel bilancio sociale sono la prova che
la scommessa può essere vinta.

IL NOSTRO PRIMO 
BILANCIO SOCIALE



I N D I R I Z Z O  S E D E  L E G A L E

Intrecci Cooperativa Sociale

Cooperativa Sociale di tipo A
ISCRITTA AL REGISTRO UNICO NAZIONALE

DEL TERZO SETTORE (RUNTS)

C O D I C E  F I S C A L E
E  P A R T I T A  I V A

00995520475

via Padre Giovanni Antonelli 307 
51100 Pistoia (PT)

L A  F U S I O N E
Con atto del 22.04.2022, Rep. n.133-347- Raccolta n.31.291, avente

effetto giuridico dal 01.05.2022, è avvenuta la fusione per incorporazione
della società Arké Cooperativa Sociale da parte della Cooperativa Sociale

Pantagruel Onlus con conseguente cambiamento della denominazione
della società in Intrecci Cooperativa Sociale

INFORMAZIONI GENERALI



VIA ANTONELLI 307 PISTOIA
 
VIA SESTINI 15 PISTOIA

VIA PALLACORDA 22 PRATO VIA DELLE LOGGE 4 PISTOIA

VIA BARONI 8 PISTOIA

VIA DEI MAGI 9 PISTOIA

LUCCA

I TERRITORI IN CUI
OPERIAMO

LE NOSTRE SEDI

VIA AMENDOLA 55 PESCIA

VIA POZZARELLO 308 MONSUMMANO
TERME

VIA GIARDINI SAN MARCELLO PITEGLIO

PISTOIA
PRATO

FIRENZE



ADERISCE A:

INTRECCI

Consorzio CO&SO

COLLABORA CON I SEGUENTI SOGGETTI PUBBLICI:

Comune di Pieve a Nievole

Comune di Pescia

Comune di Prato

Comune di
Monsummano Terme

Unione dei Comuni
Montani 
Appennino Pistoiese 

Società della Salute
Valdinievole

Comune di Signa

Consorzio FABRICA

ADERISCE A CONFCOOPERATIVE

Consorzio MESTIERI TOSCANA

Azienda Usl Toscana
Centro

Comune di Livorno

Comune di
Serravalle Pistoiese

Comune di Marliana

Comune di Montale

Comune di Agliana

Comune di Quarrata

Comune di San
Marcello Piteglio

Prefettura di Firenze

Comune di Pistoia

Comune di Firenze

Società della Salute
 Pistoiese

Società della Salute 
Area Pratese

GLI STAKEHOLDERS

Comune di
Montecatini Terme

INTRECCI È SOCIA DI:

Regione Toscana

Prefettura di Pistoia

Comune di Viareggio

Istituti Scolastici
Ministero dell'Interno

Comune di Bagno a Ripoli

Unione dei Comuni 
Valdarno e Valdisieve

Comune di San Lazzaro
Comune di Alto Reno Terme

Comune di Trento

Comunità Alta Valsugana e BersntolIstituti Raggruppati



ADERISCE A:

COLLABORA CON I SEGUENTI SOGGETTI PRIVATI:

INTRECCIGLI STAKEHOLDERS

Gea

Il Girasole
Gruppo Incontro

Gemma

 La Selva

ConVoi
Arnera
Arcobaleno

La Fortezza

Arca
Alice

Giocolare

 Pangea

La Spiga di Grano

Odissea
Pane & Rose

Manusa
 L'Orizzonte

Arci Madiba

 Con i Bambini

IAL Toscana

Montuliveto
Pegaso Network

Pozzo di Giacobbe

Fondazione Angeli del Bello

Provincia Romana dei Frati
Domenicani

 Germina

Fondazione Opera Santa Rita
Fondazione CARIPT

 Maeba

Giorgio Tesi Group

UNICEF sez. Pistoia

Amo la Montagna
APAB

 Cieli Aperti

Aleteia

Caritas Diocesane

Comitato Arci Prato

Metropoli
 CO&SO Empoli
 Comars
Astir
 Arché

Camposampiero

 Valleriana
 Sarah 
Saperi e Lavoro

 BuonAbitare

Ass. Asilo Infantile
Regina Margherita

Comitato Arci Pistoia



Accreditamento regionale allo svolgimento
dei Servizi al Lavoro ai sensi del D.P.G.R.

08.08.2003 n. 47/R e s.m.i.

Accreditamento Sociale ai sensi della Legge Regionale 82/2009
per strutture semiresidenziali per minori, comunità a dimensione

familiare, servizio educativa familiare, servizio di assistenza
scolastica

Autorizzazione e accreditamento ai sensi del regolamento
regionale 41/R/2013 e successive modifiche per i servizi
educativi per la prima infanzia

CERTIFICAZIONE ISO 9001:2015
rilasciata da RINA Services s.p.a. 

La garanzia della qualità dei servizi offerti e la valutazione dei  risultati
raggiunti sono aspetti che concorrono al raggiungimento dei nostri

obiettivi. Intrecci è in possesso di

LE CERTIFICAZIONI



STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA



Re

Re Re Re

DIREZIONE

C

Ufficio
Segreteria

Scuole

AREA INFANZIA
*Responsabile

Claudia Cardelli

Ufficio del
personale

Ufficio
gare e

contratti

*Responsabile
Risorse Umane

Sara Forese

Responsabile
Analisi Fabbisogni
e Progettazione

Francesca Bracali

ORGANIGRAMMA

PRESIDENTE
Massimo Civilini

GRUPPO DI DIREZIONE
( * 8 componenti)

Responsabile
Strutture

Federico Pagliai

AREA SOCIO
EDUCATIVA

*Responsabile
 Ermelinda Giusti

AREA
INCLUSIONE

SOCIALE
*Responsabile
Scilla Scatizzi

AREA
INTERCULTURA

*Responsabile
Jessica Zucconi

*Enzo Ciano- *Massimo Civilini

R.R.T.I
SIS Informatica

Responsabile
Approvvigionamenti

Silvia Gentili

*Responsabile
Gestione

Amministrativa
Silvia Gentili

Responsabile
Gestione

Finanziaria
Enzo Ciano

Funzioni sicurezza

Resp. HACCP
Enzo Ciano 

Datore di Lavoro
Massimo Civilini
D.P.O.-R.P.D.
Daniele Luchi

R.S.P.P.
Elisa Barni

Medico del Lavoro
Mario Termite

Responsabile Privacy
Massimo Sogni

R.S.G.Q.
Massimo Sogni

Ufficio
Amm.vo
Ufficio

Rend.ne

Coordinatori dei servizi
Equipe operative

CDA
ASSEMBLEA DEI SOCI

COLLEGIO SINDACALE

Responsabile Sviluppo
Luca Sparnacci



PRESIDENTE- Civilini Massimo
Data atto di nomina 22/04/2022

VICE PRESIDENTE- Giusti Ermelinda
Data atto di nomina 22/04/2022

CONSIGLIERI-Bracali Francesca, Cardelli Claudia, Gentili Silvia, Pagliai Federico, Sparnacci Luca 
Data atto di nomina 22/04/2022

PRESIDENTE- Gregoriani Lorenzo
Data atto di nomina 19/04/2022

SINDACO- Santini Massimiliano
Data atto di nomina 19/04/2022

SINDACO- Ceni David
Data atto di nomina 19/04/2022

MEMBRI DEL CONSIGLIO
DI AMMINISTRAZIONE

MEMBRI DEL COLLEGIO
SINDACALE

Gli amministratori non percepiscono compensi come deliberato dall'Assemblea dei soci 
del 14/07/2022

Il compenso annuo del Collegio Sindacale è pari a € 11.500,00 
come deliberato dall'Assemblea dei Soci del 19/04/2022

SINDACO SUPPLENTE- Turelli Gabriele
Data atto di nomina 19/04/2022

SINDACO SUPPLENTE- Burchietti Benedetta
Data atto di nomina 19/04/2022



PROTAGONISMO E
PARTECIPAZIONE

NUMERO ASSEMBLEE DEI SOCI

NUMERO ADUNANZE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Partecipanti
78,8 %

Assenti
21,2 %

6 ASSEMBLEE PRE FUSIONE 2 ASSEMBLEE POST FUSIONE

Partecipanti
77,4 %

Assenti
22,6 %

6 PRE FUSIONE
6 POST FUSIONE



IL PERSONALE

232 dipendenti (172 femmine e 60 maschi)
età media: 40 anni

23 collaboratori
15 tirocinanti e volontari servizio civile

Intrecci adotta il CCNL  delle cooperative sociali
Salario mensile lordo minimo full time € 1254,62

Salario mensile lordo massimo full time € 4081, 77

 158 INDETERMINATI

 74 DETERMINATI

TIPOLOGIA DI CONTRATTI



I TITOLI DI STUDIO

Laurea 
56%

Diploma
23%

Qualifica
professionale

15%

Licenza media
6%

MUTUALITA'

109  SOCI (77 femmine e 32 maschi) 



AREE DI ATTIVITÀ 



AREA 
INCLUSIONE SOCIALE



 La cooperativa sviluppa progetti di accompagnamento all'inclusione, al
lavoro e all'abitare di persone in difficoltà, collaborando con diversi Enti e

Servizi, territoriali e specialistici.
Gli operatori, partendo da una lettura multidimensionale dei bisogni,  
progettano interventi personalizzati, per il graduale affrancamento da

forme di aiuto, con un approccio orientato a sostenere l’empowerment ed
attivare processi di cambiamento che promuovano autostima e fiducia.

Vengono realizzate attività di integrazione sociale, di educazione e
orientamento al lavoro, anche a carattere laboratoriale, attività formative e

tirocini, coinvolgendo una fitta rete di organizzazioni locali, di imprese
profit e no profit.

In riferimento ai temi sull'abitare vengono realizzati interventi di ricerca di
soluzioni abitative, di sperimentazione e di sviluppo di esperienze di

coabitazione, di vicinato solidale e di tutoraggio condominiale.

PERSONALE OCCUPATO NEI SERVIZI: 47 OPERATORI



INTERVENTI PER L'INCLUSIONE
SOCIO-LAVORATIVA DI PERSONE E

NUCLEI IN CARICO AI SERVIZI
SOCIALI

Organizzazione di percorsi di inclusione
sociale e di accompagnamento al lavoro
rivolti a persone in condizioni disagiate
o a rischio di marginalità sociale. Sono

realizzati: 
Progetti individuali di sostegno

all'innalzamento dell'occupabilità  
Azioni per la lotta alla povertà,

potenziamento delle équipe
multidisciplinari e rafforzamento del
servizio sociale professionale per la

presa in carico e la valutazione
multidisciplinare dei percettori di
Reddito di Cittadinanza, inclusi i

Progetti Utili alla Collettività (PUC)
Percorsi di cittadinanza attiva per
l’inclusione di popolazioni Rom e

Sinti

PROGETTI SPERIMENTALI PER
L'ABITARE

Nel lavoro quotidiano si riscontra un
drammatico incremento del disagio
abitativo, in correlazione con altre

criticità legate all’ambito lavorativo e
sociale. Per questo è nata l’idea di
offrire proposte abitative orientate

all’autonomia, occupandosi di tutti gli
aspetti che compongono il quadro
sociale della persona (casa, lavoro,
relazioni, etc.), a partire da diverse
forme di accoglienza residenziale,
affiancate dalla realizzazione di

esperienze educative, formative e di
ricerca del lavoro. Intrecci gestisce

anche sportelli di orientamento per la
ricerca di alloggio e svolge azioni di

tutoraggio condominiale presso
alloggi di Edilizia Residenziale

Pubblica.
 BENEFICIARI: 317

 BENEFICIARI: 3.100 



 LABORATORI RIVOLTI  A
PERSONE IN CARICO AL

SERVIZIO DI SALUTE MENTALE
Laboratori riabilitativi di musica e

arti performative finalizzati al
recupero, allo sviluppo o al
mantenimento delle abilità

personali e sociali, favorendo il
confronto e la relazione,

promuovendo l'autostima e
l'autodeterminazione e

contrastando lo stigma attraverso
la promozione delle relazioni
sociali e la qualità della vita.

BENEFICIARI: 15

PROGETTI A VALERE SUL FONDO
SOCIALE EUROPEO- ASSE B

INCLUSIONE SOCIALE E LOTTA
ALLA POVERTÀ

Intrecci è partner in diversi progetti di
accompagnamento al lavoro per
persone disabili o altri soggetti

vulnerabili, finalizzati all'attivazione
delle risorse personali e di contesto e

allo sviluppo di percorsi per
l'inclusione socio-lavorativa. Vengono
sviluppate misure di politica attiva sul

lavoro (orientamento, formazione,
accompagnamento al lavoro, tirocini

di inclusione sociale) e assicurate
forme di sostegno economico
(indennità di partecipazione).

 BENEFICIARI: 225



AREA 
SOCIO-EDUCATIVA



L’Area socio educativa programma e realizza interventi/servizi per
promuovere il benessere e la qualità della vita delle persone.

Attraverso una continua analisi dei bisogni, vengono progettate e
gestite attività che supportano la crescita, lo sviluppo delle identità, il
potenziamento dell’autonomia personale, valorizzando al contempo la

dimensione della socializzazione e della partecipazione attiva e di
rapporto con il territorio come condizioni di una piena realizzazione di
sé. A partire da queste considerazioni, l’Area sostiene e implementa
reti di fiducia, prossimità e relazione, puntando a sviluppare sinergie

per la costruzione delle comunità educanti.  

 PERSONALE OCCUPATO NEI SERVIZI: 92 OPERATORI



INTERVENTI SOCIO-EDUCATIVI 
Azioni socio-educative per minori in
età 6-14 anni volte a supportarne la
crescita e l’integrazione. Si tratta di
servizi progettati in stretto raccordo

con i Servizi Sociali, le Scuole, il
territorio e le famiglie, in un’ottica di
corresponsabilità e di integrazione, e

nella consapevolezza che tutte le
strutture sociali, educative e familiari

hanno il compito di condividere e
coordinare i loro interventi per

garantire contributi tesi a sostenere
relazioni significative, sviluppo

cognitivo e psicologico il più possibile
coerenti e armonici.
 BENEFICIARI: 450

SPAZI DI SOCIALIZZAZIONE E
AGGREGAZIONE PER

ADOLESCENTI
 Finalizzati a supportare i giovani nel
loro percorso di crescita attraverso

l’offerta di luoghi e contesti educativi
che gli consentano di sperimentare

esperienze emotivamente
valorizzanti per il tempo libero e la
socializzazione. Identificabili come
contenitori motivanti e legittimati

all’accoglienza, alla socializzazione,
all’ascolto e all’analisi delle difficoltà

che incontrano nel loro percorso
evolutivo, secondo un approccio
metodologico che consenta di

valorizzare il bisogno di autonomia,
di sostenere l’autostima, nutrire

l’identità emergente e mantenere
alta la partecipazione attiva alla vita

di comunità.
BENEFICIARI: 150



ATTIVITÀ DI SOSTEGNO ALLE
RESPONSABILITÀ FAMILIARI E

GENITORIALI E SERVIZI PER
L’AFFIDAMENTO E LA TUTELA

MINORILE
I servizi che afferiscono a questo
settore strutturano attività volte a
favorire un progressivo processo di
empowerment degli individui, delle

famiglie, delle comunità, con
particolare attenzione ai nodi critici
che si incontrano nella vita, a quelle
situazioni di maggior vulnerabilità,

di isolamento, di fragilità.
Sono inoltre ricomprese attività di
tutela per minori in situazione di

pregiudizio, servizi per
l'affidamento familiare e azioni di

sostegno alla genitorialità in
situazioni di separazioni altamente

conflittuali. 
BENEFICIARI: 800

COMUNITÀ RESIDENZIALI PER
MINORI E MADRI CON FIGLI

Offrono ospitalità, sia a bambini da
0 a 6 anni in grave situazione

familiare, sia a gestanti o a madri
con figli che presentano significative

difficoltà sul piano educativo,
psicologico, sociale e relazionale con

una particolare attenzione alle
carenze nella responsabilità

genitoriale. La collocazione viene
stabilita in raccordo con i Servizi
Sociali territoriali, sulla base di

provvedimenti del Tribunale per i
Minorenni, per assicurare una rete di
salvaguardia personale temporanea,
in attesa della risoluzione dello stato
di bisogno, attuando nel frattempo

progettazioni educative
individualizzate, volte a supportare

la crescita e il benessere primario dei
bambini. 

BENEFICIARI: 28



ATTIVITÀ IN COLLABORAZIONE 
CON LE SCUOLE

 Finalizzati ad innalzare la qualità
delle offerte e il loro ampliamento,
vengono sviluppati progetti volti a
rinnovare e completare le pratiche
educative, le competenze tecnico-

organizzative e pedagogiche,
facilitare la cultura dell’inclusione
scolastica, sociale ed educativa di

bambini e ragazzi, prevenire e
contrastare la dispersione e il disagio
scolastico. Vi rientrano le attività del
Coordinamento pedagogico zonale

(PEZ scolare), i laboratori, gli sportelli
di ascolto ed i centri estivi.

N. BENEFICIARI: 17 istituti scolastici

PROGETTI SPERIMENTALI
FINANZIATI DA CON I BAMBINI
Gestione in partenariato di progetti
rivolti ad adolescenti che possono

incontrarsi, confrontarsi, immaginare e
costruire il loro futuro, attraverso

progetti di costruzione della comunità
educante e di contrasto alla povertà

educativa.
BENEFICIARI: 231

SERVIZI PER LA DISABILITÀ
 Progetti rivolti a minori e adulti con

disabilità e alle loro famiglie per facilitare
la socializzazione e supportarne la cura.

Principale obiettivo è migliorare la qualità
della vita partendo dal sostegno familiare

e dal supporto scolastico per arrivare
all’accompagnamento verso una vita

indipendente, attraverso la creazione di
relazioni costruttive per produrre

cambiamenti incentrati sulla tutela dei
diritti e sulla promozione delle pari

opportunità.
BENEFICIARI: 110



AREA INFANZIA



Nell'Area infanzia sono realizzati servizi educativi rivolti ai bambini in età 0-6
anni, a gestione diretta e in convenzione con Enti Pubblici, concepiti come
luoghi privilegiati delle relazioni, in cui bambini e famiglie sono al centro,

interessati a esprimersi, conoscere, interagire e stabilire rapporti espressivi con
gli altri. Il modello pedagogico adottato si ispira all’idea del bambino come

soggetto attivo del suo sviluppo, con una naturale predisposizione ad indagare
l’ambiente, imparare, conoscere, interagire con gli altri. L’agire educativo è

intenzionale, orientato a facilitare le condizioni in cui il bambino può crescere
sviluppando tutte le potenzialità intellettive di cui dispone. L’attenzione ai

percorsi di cui è protagonista favorisce l’interdipendenza tra ambito relazionale
e cognitivo in una continua influenza reciproca.

 PERSONALE OCCUPATO NEI SERVIZI: 60 OPERATORI



SCUOLE DELL'INFANZIA
Ospitano bambini e bambine dai 3
ai 6 anni di età. Sono un luogo di
crescita, di accoglienza e di cura
per i bambini e di sostegno alle

famiglie. 
 BENEFICIARI: 140

 NIDI D'INFANZIA
Rivolti ai bambini e alle bambine fino ai 3
anni d'età. Il nido concorre, insieme alle
famiglie, alla loro cura, socializzazione e

formazione, in un ambiente attento e
protetto.

Al nido, educazione, accudimento,
socialità, emozioni, apprendimento sono

dimensioni intrecciate, implicano
un’attenzione simultanea, un

atteggiamento relazionale che comunica
all’altro fiducia e valore.

BENEFICIARI: 214

 SPAZI GIOCO
Si tratta di una offerta alternativa per le

famiglie che, pur nella dimensione
oraria contenuta, offre risposte di

incontro, socializzazione e gioco che
permettono ai bambini di esplorare,

creare e incontrare i propri coetanei in
modo stabile e continuativo.

 BENEFICIARI: 36

CENTRI BAMBINI-FAMIGLIE
Proposta 0/6 pensata come un

laboratorio permanente di ricerca,
innovazione e apertura al territorio

per offrire a bambini e famiglie
un’esperienza formativa in cui sono
integrate la riflessione teorica e le

pratiche educative che
caratterizzano nidi e scuole

dell’infanzia. 
BENEFICIARI: 26



SERVIZI EDUCATIVI ESTIVI
Rappresentano un contesto di

socializzazione, sono finalizzati a
creare un clima affettivo e sociale

ospitale e a sostenere le interazioni di
bambini, anche di età diverse. Sono

organizzati laboratori ludici espressivi
e di conoscenza del territorio. 

 BENEFICIARI: 493

SOSTEGNO SCOLASTICO
Rivolto ai bambini disabili o con

bisogni speciali e/o con
comportamenti problematici, che

frequentano gli asili nido e le
scuole dell'infanzia, finalizzato a
favorire, in stretta integrazione
con le famiglie, il pieno sviluppo
delle potenzialità, il diritto alla
socialità, all'apprendimento e al

raggiungimento dei livelli massimi
di autonomia.

 BENEFICIARI: 8

SERVIZI DI COORDINAMENTO
PEDAGOGICO ZONALE, DI
FORMAZIONE ZONALE NEI
SERVIZI ALL'INFANZIA (PEZ)

Progettazione, realizzazione,
monitoraggio e valutazione degli
interventi nel campo dei servizi

all'infanzia.
 BENEFICIARI: 4 nidi d'infanzia

comunali e 17 servizi educativi 0/3



AREA INTERCULTURA



In questa Area sono realizzati progetti di accoglienza e
percorsi di inclusione con attività di mediazione linguistica e

culturale, consulenza legale, tutela socio-psico sanitaria,
orientamento e accompagnamento all'accesso ai servizi del
territorio, alla formazione e qualificazione professionale,

all'inserimento sociale, lavorativo ed abitativo per migranti,
giovani e adulti. Gli interventi sono realizzati grazie ad un alto

livello di integrazione con il territorio. 
Intrecci gestisce anche sportelli informativi/orientativi di
secondo livello sui temi della migrazione e sui temi delle

politiche giovanili europee.

 PERSONALE OCCUPATO NEI SERVIZI: 46 OPERATORI



SAI MINORI STRANIERI NON
ACCOMPAGNATI

Il progetto è rivolto a giovani migranti,
con l'obiettivo di accoglierli e di

promuoverne l'integrazione. Ai minori e
ai neomaggiorenni è offerto un servizio
di accoglienza residenziale, mediazione

linguistica, educativa e culturale,  
orientamento e accompagnamento
all'inserimento lavorativo, abitativo,

sociale e legale, oltre alla tutela psico-
socio-sanitaria.

 BENEFICIARI: 37

SAI ORDINARI
Sistema di Accoglienza e Integrazione

(SAI) per richiedenti e titolari di
protezione internazionale. Sono
realizzate attività di accoglienza,

mediazione sociale e
accompagnamento dei beneficiari in

percorsi per l'autonomia e l'integrazione
sociale, lavorativa e abitativa.

 BENEFICIARI: 94

PROGETTI A VALERE SUL FAMI
Fondo Asilo Migrazione e

Integrazione
Finalizzate al consolidamento e al
rafforzamento dei servizi socio-
assistenziali rivolti ai cittadini
provenienti da paesi terzi, le

azioni progettuali, integrate e
condivise tra enti pubblici ed e nti
del terzo settore, hanno lo scopo
di sostenere  affrancamento da

situazioni di disagio e la
promozione di attività che

favoriscono percorsi di inclusione
sociale. Sono realizzati progetti

rivolti a nuclei familiari, a persone
con disagio mentale e specifici

interventi di promozione
dell'affido familiare.
 BENEFICIARI: 306 



POINT- POLO INTERCULTURALE
Progetto del Comune di Pistoia che
contempla azioni correlate ai temi

dell‘immigrazione e dell‘integrazione.
In stretto raccordo con il segretariato
sociale, con il Centro per l‘Impiego e
con altri enti vengono programmati e

organizzati servizi di mediazione
culturale, di tutoraggio, di

accompagnamento verso le
opportunità del territorio, corsi di

italiano e altre iniziative per
l‘intercultura. Nell‘ambito del

progetto è attivo uno sportello della
rete Eurodesk Italy che fornisce

informazioni e supporta esperienze di
volontariato europeo, servizio civile
internazionale, scambi e varie altre

offerte rivolte ai giovani.

CENTRI DI ACCOGLIENZA
STRAORDINARIA

Ospitalità di persone richiedenti
protezione internazionale presso

abitazioni in cui sono offerti servizi
di prima accoglienza, orientamento
ai servizi del territorio, assistenza
sanitaria, corsi di alfabetizzazione
della lingua italiana, mediazione
linguistica e culturale, supporto

legale per la regolarizzazione dello
status giuridico. E' inclusa

l'accoglienza di persone rifugiate di
guerra in strutture messe a

disposizione per la realizzazione di
percorsi di inclusione sociale. 

Sono inoltre sostenute esperienze di
coabitazione tra migranti in uscita
dai percorsi di accoglienza, con la

finalità del raggiungimento della loro
piena autonomia abitativa e

lavorativa.
BENEFICIARI: 40



Inclusione 
sociale

CI SIAMO OCCUPATI 
DI 6.820 PERSONE

3657

1769

917

477

Socio
educativo

Infanzia Intercultura



Sono stati raggiunti i seguenti risultati insieme alle persone che hanno
partecipato alle attività

             128 ASSUNZIONI IN AZIENDE DEL TERRITORIO

117 TIROCINI DI INCLUSIONE SOCIALE 
ED EXTRACURRICULARI

 
382 ATTIVAZIONI DI LABORATORI, 

PERCORSI DI VOLONTARIATO  
E PROGETTI UTILI ALLA COLLETTIVITÀ 

9 PERSONE ACCOLTE IN LAVORI DI PUBBLICA UTILITÀ 
IN CONVENZIONE CON IL TRIBUNALE DI PISTOIA

€ 146.828,00 EROGATI IN SOSTEGNI ECONOMICI 
E INDENNITÀ DI PARTECIPAZIONE 

ALCUNI RISULTATI E 
MISURE ATTIVATE



FONTI PUBBLICHE                   € 7.391.600,11 

FONTI PRIVATE                           € 462.373,89

I RICAVI

Pubblico
94%

Privato
6%

TOTALE      € 7.853.974



€ 7.616.495

 € 7.853.974

Aggregato 2021
Arké/Pantagruel

2022
Intrecci

I VALORI DELLA PRODUZIONE



Area
Inclusione

Sociale

Area Socio-
Educativa

Area Infanzia
Area

Intercultura
Altro Totale

 € 1.801.284,07 € 2.013.959,04 € 1.434.285,58  € 2.273.419  € 331.026,31 €  7.853.974

RICAVI PER AREA DI ATTIVITÀ

Area intercultura
29%

Area socio-eduativa
26%

Area inclusione sociale
23%

Area infanzia
18%

Altro
4%



GENERAL CONTRACTING

GESTIONE DIRETTA
52.9%

CONSORZIO CO&SO
46.8%

CONSORZIO FABRICA
0.3%



I numeri in € 
2021  2022

Capitale sociale €  268.764  € 268.000 

Riserva legale  €  706.086 €  736.900

Altre riserve €  1.685.049 € 1.942.540

Utile € 102.718 € 132.492 

Patrimonio netto € 2.762.617 € 3.079.932

IL PATRIMONIO



REDATTO CON IL CONTRIBUTO DI:
Benedetta Meoni
Francesca Bracali

Scilla Scatizzi
Ermelinda Giusti
Claudia Cardelli
Jessica Zucconi
Luca Sparnacci

Elisabetta Petrini
Alessandro Soldi

Anna Lucia Triossi
Sara Frangioni

Massimo Civilini
Enzo Ciano
Silvia Gentili
Sara Forese

Silvia Nerozzi
Valentina Totaro

insieme a tutti i colleghi che hanno fornito i dati relativi
ai servizi in cui sono coinvolti



Intrecci Cooperativa Sociale
via Antonelli 307- 51100 Pistoia

info@intreccicoop.it
intreccicoop@arubapec.it

www.intreccicoop.it


